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1. Sopimuksen tarkoitus

Talla asiakaskohtaisen palvelusopimuksen liitteella (jaliempana “Sopimus”) osapuolet sopivat 3steplT:n Asiakkaalle toimittamista
Leasingpalveluista. Sopimukseen sovelletaan 3steplT:n ja Hansel Oy:n (jliempana Hansel) valisen Puitesopimuksen
T/7532/20092024/JUU (jaljiempéana "Puitesopimus”) ehtoja ja siina kaytettyja maaritelmia.

Asiakassopimuskokonaisuuden osana osapuolet sopivat yhden tai useamman leasingsopimuksen, jonka 3steplT siirtda Puitesopi-
muksen sallimalla tavalla ja leasingsopimuksessa maaritellyssa laajuudessa ja leasingsopimuksessa tarkemmin maaritellyin ehdoin
kayttdmalleen jalleenrahoittajalle.

3steplT luo leasingrahoitetuista leasingkohteista (jaljiempana "Vuokrakohde/Vuokrakohteet”) ja muista elinkaarenhallintapalvelun
piiriin kuuluvaksi sovituista kohteista rekisterin 3steplT:n kayttdomaisuusrekisteripalveluun (jaliempana "Kayttoomaisuusrekis-
teri”), joka on Asiakkaan sisdisessa kaytdssa taman Sopimuksen voimassaoloajan. Osapuolet sopivat myds kohdan 2 mukaisista
lisGpalveluista.

2. Lisapalvelut
Kayttoomaisuusrekisterin lisdominaisuudet (vakiona)
- Asiakkaan omistamien kayttdomaisuuskohteiden hallinnointi
- Muualta vuokrattujen kayttbomaisuuskohteiden hallinnointi
Jatkuvat lisdpalvelut (optiona)
- Lisdnoutopalvelu
- Pakkauspalvelu
- Paa- ja lisalaiterivien yhdistdmispalvelu
- Tuoteturvapalvelu
Kannettavat, mobiililaitteet ja tabletit
Pdytakoneet ja ndytot
Esitystekniikan laitteet
Muut ICT-laitteet
- Laskunjakopalvelu
- 3ConnectlIT-palvelu
- REsteplT-palvelu
- 3FindIT-palvelu
Tapauskohtaisesti tilattavat lisapalvelut (optiona)
- Kayttdomaisuuskohteiden myynti ja takaisinvuokraus (Sale and Leaseback)
- Lisétietoturvapalvelut 1-3
* -merkityt lisdpalvelut edellyttavat erillisen liitteen sisallyttdmista Sopimukseen
Lisapalvelut ovat tuoteryhmakohtaisia ja niiden sisaltdé on kuvattu Puitesopimuksessa ja sen liitteissa.
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3. Hinnoittelu

Taman Sopimuksen mukaisista palveluista ja leasingrahoituksesta veloitetaan Puitesopimuksen liitteena 3 olevan hinnaston mu-
kaiset maksut. Ylla ilmoitetut asiakaskohtaisesti hinnoiteltavat palvelut hinnoitellaan palvelukohtaisesti. Kaikkiin hintoihin lisataan
kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

[1 Asiakas on kunta- tai valtio-omisteinen osakeyhtio tai saatié

Puitesopimuksen kohdan 10.5 mukaisesti 3steplT:Ila on oikeus kayttdd kunta- tai valtio-omisteisten osakeyhtididen ja saatididen
leasingvuokran hinnoittelussa marginaalilisda. Asiakaskohtaisen marginaalilisan maara on 0 % (kuitenkin enintdan 0,5 %). 3steplT
ilmoittaa Asiakkaalle marginaalilisan kéytdsta ja sen perusteista valittdmasti luottopaatdksen jalkeen.

4. Referenssi
Osapuolet sopivat, etta

X 3steplT voi kayttaa Asiakkaan toiminimea ja logoa referenssing myynninedistamistarkoituksessa, mikali asiasta sovitaan kirjallisesti
etukateen Asiakkaan kanssa.




5. Vuokrakohteiden hankinta

Asiakas valitsee ja tilaa itsenaisesti leasingrahoitettavat Vuokrakohteet valitsemaltaan myyjalta (jaljiempana "Myyja”) seka sopii taman
kanssa hankinnan ehdoista. Ennen Vuokrakohteiden tilaamista Asiakkaan on varmistettava leasingsopimuksen mukaisen rahoitusli-
miitin voimassaolo ja riittdvyys. 3steplT:lla ei ole velvollinen maksamaan Asiakkaan tilaamia Vuokrakohteita koskevaa laskua, jos
Asiakkaalla ei ole toimitusvahvistuksen hyvaksymishetkella riittavaa rahoituslimiittia voimassa. 3Step toivoo, ettd Myyjan toimittamien
tuotteiden maksuehdon 3steplT:lle osoitetuilla laskuilla tulisi olla vahintdan neljatoista (14) paivaa netto todellisesta toimituspaivasta,
mutta maksuehto voi olla tata lyhyempikin.

3steplT maarittdd Vuokrakohteelle tuoteryhman ja luo toimitusvahvistuksen Asiakkaan tarkistettavaksi ja hyvaksyttavaksi vastaanotet-
tuaan Myyjan toimittaman laskun. Asiakkaan tulee viipymatta tarkastaa toimitus ja, jos Vuokrakohde on toimitettu sovitusti, vahvistaa
hyvaksymalla toimitusvahvistuksen, ettd Asiakas on hyvaksynyt Vuokrakohteen toimituksen leasingrahoitettavaksi, Toimittajan laskun
maksamisen seka Vuokrakohteen vuokra-ajan ja vuokran maaran. Kayttbomaisuusrekisteri lahettaa ilmoituksen sahkopostitse hyvak-
syttavissa olevasta vuokrakohteesta hyvaksyjalle. Asiakas hyvaksyy Vuokrakohteen toimituksen ensisijaisesti alla kuvatussa Kaytto-
omaisuusrekisterissa. Toimituksen pystyy hyvaksymaan kaksivaiheisesti, jolloin asiatarkastaja vahvistaa laitteen toimituksen ja hy-
vaksyja hyvaksyy laitteen rahoitettavaksi.

Asiakas on velvollinen iimoittamaan 3steplT:lle Vuokrakohteen toimituksen viivastymisesta ja/tai siina esiintyneista puutteista. 3stepIT
maksaa myyjan laskun viimeistaan erapaivana edellyttden, ettd Asiakas on hyvaksynyt Vuokrakohteen toimituksen toimitusvahvistuk-
sella. Mikali Asiakas hyvaksyy Vuokrakohteen toimituksen omasta syystdan Myyjan ilmoittaman erdpaivan jalkeen, vastaa Asiakas
mahdollisista Myyjan oikeutetuista viivastysseuraamuksista. Mikali Asiakas ei hyvaksy toimitusvahvistusta kohtuullisessa ajassa, on
Asiakas 3steplT:n pyynnosta velvollinen hankkimaan hyvityslaskun Vuokrakohteen myyjalta ja/tai muulla tavalla varmistamaan, etta
3steplT ei ole velvollinen maksamaan Myyjalle tdman osoittamaa laskua ja mahdollisia viivastysseuraamuksia.

Mikali Myyja laskuttaa Vuokrakohteet muussa valuutassa kuin euroissa, vastaa Asiakas toimitusvahvistuksen luomispaivamaaran ja
laskun maksamisen valiseltad ajalta syntyvasta valuuttariskista. Mikali euro heikkenee suhteessa laskun valuuttaan, sitoutuu Asiakas
korvaamaan 3stepl|T:lle valuuttakurssin muutoksen eron 3steplT:n osoittamaa laskua vastaan. Mikali euro vahvistuu suhteessa Myyjan
laskun valuuttaan, 3steplT hyvittaa valuuttakurssien muutoksen eron Asiakkaalle. Alle viidenkymmenen (50) euron eroa ei korvata tai
hyvitetd, vaan ero jaa osapuolten tappioksi tai voitoksi.

Kayttdbomaisuusrekisteriin voidaan tuoda veloituksetta hallinnoitavaksi myds Asiakkaan omistamia tai kolmannelta vuokrattuja laitteita.
Asiakas vastaa naiden tietojen oikeellisuudesta ja yllapidosta. Asiakas ja 3steplT voivat myds sopia, etté 3steplT vie kyseiset tiedot
Kayttbomaisuusrekisteriin Puitesopimuksen liitteen 3 (Hinnat) valilehden "2 Muut palvelut” kohdan "Selvittelykulu 1” mukaisella hin-
nalla.

6. Kayttoomaisuusrekisteri
3steplT luo Vuokrakohteista ja muista hallinnointipalvelun piiriin sovituista tuotteista reaaliaikaista raportointitietoa tarjoavan kaytto-
omaisuusrekisterin, jota Asiakas voi seurata ja yllapitaa internetin kautta kaikilla yleisesti kaytossa olevilla selainversioilla viikon jokai-
sena paivana vuorokauden ympari (24h). Kayttbomaisuusrekisteripalvelun kaytto ei vaadi erillisen kayttbomaisuusrekisteriohjelmiston,
eikd minkdan muunkaan ohjelmiston asennusta tydasemaan. Kayttdomaisuusrekisterin kulloinkin voimassa olevat kayttdohjeet 10yty-
vat Kayttdomaisuusrekisterista.

3steplT syottaa Kayttdomaisuusrekisteriin (hallintapalveluun) Vuokrakohteiden tiedot Myyjan laskulta siind muodossa kuin ne on esi-
tetty laskulla ja muut Asiakkaan ilmoittamat tiedot Vuokrakohteista. Jos 3steplT lisda, muuttaa tai poistaa tietoja Asiakkaan erillisesta
pyynnosta, on Asiakas vastuussa ilmoitettujen tietojen oikeellisuudesta ja 3steplT on vastuussa, ettd tieto lisdtdan, muutetaan tai
poistetaan Asiakkaalta saadun mukaisena Kayttbomaisuusrekisteriin.

3steplT yllapitdd Kayttbomaisuusrekisteripalvelun tietoja, lukuun ottamatta niita tietoja, joita Asiakas yllapitaa itse. Asiakas voi lisata
Kayttbomaisuusrekisteriin tietoja (esimerkiksi kayttaja, sijainti, kustannuspaikka) ja paivittaa naita tietoja

3steplT:11d on vapaa paasy Kayttdomaisuusrekisteriin ja oikeus kayttaa siind olevia Asiakkaan Tietoja Puitesopimuksen kohdan 26.5
mukaisesti seka Hanselille raportoimiseksi.

3steplT antaa Asiakkaalle Kayttdbomaisuusrekisterin kayttodn tarvittavat kayttajatunnukset. Asiakas sitoutuu sailyttdmaan kayttajatun-
nukset huolellisesti ja olemaan paljastamatta niitd kolmansille. Poikkeuksellisesti Asiakas voi luovuttaa kayttajatunnuksen kolmannelle
Kéayttdomaisuusrekisterin kayttdmiseksi Asiakkaan lukuun edellyttden, ettd Asiakas on saanut luvan 3steplT:Ita kirjallisesti. Asiakas
on vastuussa kayttajatunnuksellaan tapahtuneesta Kayttbomaisuusrekisterin kaytosta. Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava 3ste-
pIT:lle kirjallisesti, jos Asiakkaalla on aihetta epailla, ettd kayttajatunnusta kaytetdan vaarin tai se on joutunut asiattoman kolmannen
tahon tietoon. 3steplT:Ila on oikeus muuttaa kayttgjatunnus, jos 3steplT:ll& on perusteltu aihe olettaa Kayttdomaisuusrekisterin tai
Asiakkaan tietoturvan tata edellyttavan taikka jos viranomaisten maaraykset, palvelulliset tai muut tekniset syyt sitd vaativat. 3steplT
iimoittaa tallaisesta muutoksesta Asiakkaalle vahintdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa kuitenkin siten,
ettd jos on kyse turvallisuussyistad tehdysta tai viranomaisen maarayksesta johtuvasta muutoksesta, 3steplT ilmoittaa muutoksesta
mahdollisimman hyvissa ajoin.

Kayttdbomaisuusrekisterin varmuuskopioinnin osalta viitataan Puitesopimuksen liitteen 1 kohdassa 4.1 ja liitteessa 6 sovittuun.



7. Vuokrakauden paattyminen

3steplT ilmoittaa Vuokrakohteiden vuokrakauden paattymisesta Asiakkaan yhteyshenkil6lle kirjallisesti, Asiakkaan ilmoittamaan hen-
kilokohtaiseen yhteydenottokanavaan kuten esimerkiksi sahkopostiosoitteeseen, viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen vuokrakau-
den paattymista. Lisdksi myds Vuokrakohteiden lunastushinta tulee ilmoittaa talldin Kayttbomaisuusrekisterissa. Vuokrakauden paat-
tymisesta ilmoitetaan Asiakkaalle Kayttbomaisuusrekisterissa etukateen.

Lisaksi 3steplT lahettda Asiakkaalle muistutusilmoituksen kaksi (2) kuukautta ennen vuokrakauden paattymista. 3steplT voi lahettaa
muistutusilmoituksia Asiakkaalle useamminkin kuin tassa luvussa on vaadittu.

Asiakas ilmoittaa viimeistaan viisi (5) vuorokautta ennen vuokrakauden paattymista 3steplT:lle Vuokrakohdekohtaisesti, palautetaanko
Vuokrakohteet, jatketaanko kohteiden vuokrausta vai lunastetaanko kohteet. 3steplT vahvistaa valinnan viimeistdan vuokrakauden
paattymispaivana.

Mikali 3steplIT ei ole saanut Asiakkaalta vastausta kohdassa edellisessa kohdassa tarkoitettuihin toimenpiteisiin (palautetaanko Vuok-
rakohteet, jatketaanko kohteiden vuokrausta vai lunastetaanko kohteet), 3stepIT tulee ottaa yhteyttd asiakasorganisaatioon (esim.
yleinen sahkopostiosoite ja pyytaa valittdmaan tieto asiaankuuluvalle henkilolle) asian selvittdmiseksi, jotta valtytdan tahattomalta
jatkovuokrakaudelta.

Mikali Asiakas muuttaa Vuokrakohteen vuokrakauden paattymistapaa tai Vuokrakohteen palautuksen yksityiskohtia aiemman ilmoi-
tuksensa jalkeen, 3steplT:ll4 ei ole oikeutta veloittaa ilmoitetuista muutoksista erikseen.

Mikali Asiakas ei maaraajassa ilmoita 3steplT:lle Vuokrakohdekohtaisesti, haluaako se palauttaa Vuokrakohteet, jatkaa vuokrausta
vai lunastaa kohteet, jatkuu vuokrakausi aina kolme (3) kuukautta kerrallaan.

Rahoitusleasingsopimuksilla vuokrattujen laitteiden osalta noudatetaan vuokra-ajan paattymiseen liittyen, mita rahoitusleasingsopi-
muksilla on sovittu. Kohdat 8.1-8.4 eivat koske rahoitusleasingsopimuksia, joissa jaannosarvo on 0 % tai joissa asiakas vastaa jaan-
nosarvosta

7.1 Vuokrakohteiden nouto-, kierratys- ja havityspalvelu 3steplT:n (jdliempana myds "Vuokralleantaja”) vastatessa jddnndsarvosta

7.1.1 Vuokrakohteiden palautus, nouto- ja pakkaaminen

Palvelu sisaltdd saman kvartaalin aikana yhden palautuseran noudot veloituksetta, edellyttden ettd VVuokrakohteet palautetaan yhden
kunnan alueelta saman paivan aikana enintaan kolmesta (3) eri noutopisteestd. Samaan palautuseraan voidaan sisallyttaa varsinai-
selta vuokrakaudelta ja mahdolliselta jatkovuokrakaudelta palautuvat Vuokrakohteet. Yhden palautuseran (max 3 noutopistetta) Vuok-
rakohteet tulee noutaa saman péivan aikana, saman kunnan sisalla ja klo 8.00-16.00 valisen& aikana. 3stepIT ja Asiakas sopivat
palautettavien Vuokrakohteiden noutoajankohdasta vahintaan yhden (1) tunnin tarkkuudella ja noutopaikasta Suomessa. Asiakkaan
tulee kuitenkin ilmoittaa toivottu noudon ajankohta viimeistdan kymmenen (10) arkipaivan kuluessa vuokrakauden paattymisesta.
3steplT:lla on oikeus vahvistaa varsinainen noutoajankohta enintdan kymmenen (10) arkipaivan paahan noudon tilaushetkesta, mikali
Asiakkaan palautuseran koko on poikkeavan suuri (esim. tilavuuden ja/tai painon osalta). Mikali palautettava Vuokrakohde on jatko-
vuokrakaudella, on 3steplT:lla oikeus vahvistaa varsinainen noutoajankohta enintédn kahdenkymmenen (20) arkipaivan paahan nou-
don tilaushetkesta. Tarvittaessa Asiakas voi tilata liitteelld 5a sovittavia lisdnoutoja palautuville Vuokrakohteille.

3steplT noutaa laitteet sovittuna noutoajankohtana viipymatt&, kun ne on asetettu noudettavaksi. Mikali Asiakas myéhemmin haluaa
muuttaa sovittua noutoajankohtaa, Asiakas ilmoittaa siité 3steplT:lle Kayttdomaisuusrekisterissa vahintaan kolme (3) vuorokautta
ennen sovittua noutoajankohtaa. Mikéli Asiakas ei ole tilannut pakkaamispalvelua, Asiakas pakkaa palautettavat laitteet 3steplT:n
ohjeiden mukaisesti yhdeksi palautuseraksi. Mikali Asiakas ei ole pakannut palautuvia laitteita ohjeistuksen mukaisesti, 3stepIT on
velvollinen huomauttamaan Asiakkaalle puutteellisesta pakkaamisesta ja pakkaa laitteet Asiakkaan kustannuksella. Selvyydeksi
todetaan, ettd Asiakas vastaa kaikista Vuokrakohteen purkamiseen ja pakkaamiseen liittyvistad kustannuksista, jotka ovat tarpeellisia
Vuokrakohteen arvon sailyttamiseksi.

3steplT antaa noutotilanteessa Asiakkaalle todistuksen, kuinka monta Vuokrakohdetta se on vastaanottanut ja milloin. Todistus alle-
kirjoitetaan Vuokrakohteen luovuttajan ja sen vastaanottajan osapuolien toimesta. Jos Asiakas on itse pakannut palautettavat Vuok-
rakohteet, ei 3steplT:lla tai sen alihankkijana toimivalla kuljetusyhtidlla ole velvollisuutta tarkastaa pakattujen Vuokrakohteiden maaraa,
vaan kuljetusyhtié kirjaa maaran todistukseen Asiakkaan ilmoituksen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus palauttaa laitteet ennen vuokrakauden paattymistd Vuokrakohteen takuuajan puitteissa. 3steplT:ll& on naissa
tapauksissa oikeus veloittaa maksamattomat vuokrat. Asiakas ei voi pyytda 3steplT:ta palauttamaan Asiakkaalle tdman ennen vuok-
rakauden paattymista palauttamaa Vuokrakohdetta, vaan 3steplT kasittelee laitteet kuten vuokra-ajan paatyttya palautetut laitteet.
Vuokrakohteet on palautettava viimeistaan 20 arkipaivan kuluessa vuokrakauden paattymisen jalkeen, ellei muuta ole sovittu.

Mikali Vuokrakohteet eivat ole 3steplT:n noudettavissa maaraajassa ja sovittuna noutoajankohtana, eikd muuta ole sovittu, 3steplT:lla
on oikeus siirtda laitteet jatkovuokrakaudelle kohdan 8.3 mukaisesti. Hinnoittelu on silloin sama kuin tilanteessa, jossa Asiakas on
nimenomaisesti valinnut jatkovuokrakauden.

7.1.2 Palautettavan Vuokrakohteen kokoonpano ja kunto
Asiakas palauttaa Vuokrakohteen alkuperaisessa kokoonpanossaan. Yhden palautuseran Vuokrakohteiden paivan markkina-arvosta
enintaan viisi (5) %:a saa olla puutteellisia tai viallisia. Puutteella tai vialla tarkoitetaan Puitesopimuksen liitteessa 5 (Rikkoutuneet ja




puutteelliset Vuokrakohteet) maaritellyn mukaisesti Vuokrakohteen kayttdika huomioon ottaen epanormaalia kulumista ja Vuokrakoh-
teen alkuperaisesta kokoonpanosta puuttuvia osia (kuten esimerkiksi kannettavan tietokoneen laturi) tai muita Laiterekisteriin kirjattuja
lisatarvikkeita. Puutteelliseksi tai vialliseksi laitteeksi ei katsota pienia puutteita (esimerkiksi Vuokrakohteen tuotepakkauksen, ohjekir-
jojen ja vastaavien puuttumista ja muita yksinomaan kohteen loppukayttajalle tarkoitettuja lisatarvikkeita (esimerkiksi matkapuhelimen
USB-laturi, nappikuulokkeet jne.)) tai Vuokrakohteen normaalia kulumista.

Palautuvien Vuokrakohteiden tulee olla inventoituna ja inventointitietojen tulee olla nahtavilla hallintapalvelussa (Kayttbomaisuusre-
kisterissa) viimeistaan viiden (5) arkipaivan kuluessa palautuseran noutopaivasta laskettuna. Inventoinnilla tarkoitetaan sita, etta 3ste-
pIT tarkastaa palautuneet laitteet eli mita laitteita on palautunut ja kuinka monta kappaletta. Mikali laitteessa havaitaan palautuksen
jalkeen normaalista kulumisesta poikkeavia virheité tai puutteita, on 3steplT:n ilmoitettava niistéd Asiakkaalle erillisella raportilla. Mah-
dolliset palautusta koskevat epaselvyydet seka 3steplT:n ehdotus palautuksessa olleiden epéselvyyksien ratkaisemiseksi toimitetaan
Asiakkaalle viidentoista (15) arkipaivan kuluessa palautuseran noutopaivasta laskettuna. Raportti vuokrakaudelta palautuneista Vuok-
rakohteista, joka sisaltda tiedot puutteellisista ja viallisista laitteista on ladattavissa Kayttdmaisuusrekisterista viimeistdan viidentoista
(15) arkipaivan kuluessa siita, kun Vuokrakohteet on noudettu.

Virheellisten ja puutteellisten Vuokrakohteiden osalta 3steplT:lla on oikeus veloittaa Asiakkaalta virhetta tai puutetta vastaava summa,
kuitenkin enintdan virheellisen ja/tai puutteellisen laitteen palautushetken Puitesopimuksen liitteen 4 kohdan 81 mukaisesti maariteltya
markkinahintaa vastaava summa tai enintdan puutteellisten Vuokrakohteiden palautushetkella liitteessa 5 ilmoitettu summa, huomioi-
den edelld kuvattu palautuvien laitteiden viiden (5) %:n jousto. Selvyyden vuoksi todetaan, etta viiden (5) prosentin jousto on myos
maaritelty tarkemmin Puitesopimuksen liitteessa 4 (Leasingsopimusten ehdot). Asiakkaalla on oikeus palauttaa laite ilman kovalevya,
mika katsotaan laitteen puutteeksi. Normaalista poikkeavat kulumat ja niista perittdvat veloitukset on kuvattu Puitesopimuksen liit-
teessa 4 ja Puitesopimuksen liitteessa 5.

Asiakkaan vastuulla on ennen Vuokrakohteen palautusta:
. poistaa Vuokrakohteista mahdolliset lukitukset ja suojaukset ja muut asetukset, jotka estavat Vuokrakohteen muistin ylikirjoitta-
misen tai Vuokrakohteen uudelleenkayton (kuten BIOS-salasana); seka
. poistaa Vuokrakohde kayttajakohtaisista tileista ja muista rekisterdintialustoista ja etahallintajarjestelmista (esim. Apple ID, DEP,
Samsung KNOX).

Vuokrakohteista erityisesti ICT-laitteet ja vastaavat Asiakkaan dataa sisaltavat laitteet ovat olleet ammattikaytdssa ja saattavat sisaltaa
Asiakkaan luottamuksellisia ja salassa pidettavia tietoja, joita ei saa kopioida, kayttaa, hyddyntaa, paljastaa tai luovuttaa kolmannelle
osapuolelle. Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia palautettavien laitteiden sisaltamien tietojen suojaamisesta asianmukaisin keinoin
ennen laitteiden luovuttamista 3steplT:lle. 3steplT vastaa laitteen tietoturvallisuudesta siitd hetkesta lahtien, kun laite 3steplT:n hal-
lussa noudon tapahtuessa.

7.1.3 ICT-laitteiden kasittely

3steplT on tietoinen ja ymmartaa, ettéd Vuokrakohteet ovat olleet ammattikdytdssa ja saattavat siséltdad Asiakkaan luottamuksellisia
jaltai salassa pidettavia tietoja, joita ei saa kopioida, kayttaa, hyddyntaa, paljastaa tai luovuttaa kolmannelle osapuolelle. 3steplT
noutaa, kierrattaa ja havittaa palautuvat ICT-laitteet tietoturvallisesti. 3steplT vastaa laitteen tietoturvallisuudesta siita hetkesta Iahtien,
kun laite on 3steplT:n hallussa noudon tapahtuessa. Mikéli nouto peruuntuu 3steplT:sté& johtuvasta syystd, on Asiakkaalla oikeus
veloittaa tietoturvallisesta sailyttdmisesta aiheutuvat kohtuulliset kulut, mikali sailytysta ei voida kohtuudella tehda Asiakkaan tiloissa.
Selvyyden vuoksi todetaan, etta kun laite on 3steplT:n noutamisessa kayttaman alihankkijan hallussa, sen katsotaan olevan 3steplT:n
hallussa.

3steplT suorittaa palautuneiden Vuokrakohteiden tietoturvakasittelyt Suomessa.

3SteplT vastaa siita, ettd Vuokrakohteen kiintolevy/muisti ja muistikortti tai muu vastaava komponentti kasitellaan seuraavan ohjeis-
tuksen mukaisesti:

Palvelussa noudatetaan Kyberturvallisuuskeskuksen (ent. Viestintaviraston)/NCSA-FI:n 26.10.2016 paivattya ohjetta (tai uudempaa)
"Kiintolevyjen elinkaaren hallinta, ylikirjoitus ja uusiokayttd”, joka on tarjouspyynnon tekohetkelld saatavissa www-osoitteesta:
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sites/default/files/media/regulation/ohje-ylikirjoitus.pdf.

Datan poistamisessa noudatetaan ensisijaisesti Kyberturvallisuuskeskuksen ohjetta. Mikali Kyberturvallisuuskeskuksen ohje ei sovellu
noudatettavaksi, niin silloin toissijaisesti tulee noudattaa laitevalmistajan ohjeistusta.

Mikali ylikirjoitusta ei voida suorittaa tai dataa ei voida edelld mainitusta huolimatta luotettavasti poistaa, niin talléin kiintolevy/muisti tai
muistikortti murskataan Asiakkaan kustannuksella ja Vuokrakohteesta tulee puutteellinen. 3steplT:Ila on tallGin oikeus veloittaa Asia-
kasta puutteesta Puitesopimuksen liitteen "Rikkoutuneet ja puutteelliset leasingkohteet” mukaisesti viiden (5) prosentin jousto huomi-
oiden. Viiden (5) prosentin jousto on maaritelty liitteessa 4. "Leasingsopimusten ehdot”, kohdassa 71.

Jos Vuokrakohde tai Vuokrakohteen kiintolevy, muisti, muistikortti tai vastaava tietoa sisaltava tietovaline sisaltaa sellaista salassapi-
dettavaa tai turvaluokiteltua tietoa, ettei se ole uusiokaytettavissa, tulee Asiakkaan itse tuhota kiintolevy, muisti tai muistikortti ja kor-
vata 3steplT:lle kiintolevy tarjouspyynnon liitteen "Rikkoutuneet ja puutteelliset leasingkohteet” mukaisella hinnalla huomioiden viiden
(5) prosentin jousto. Vaihtoehtoisesti Asiakas voi tilata 3steplT:Ita lisatietoturvapalvelun, jolla kiintolevy, muisti, muistikortti tai vastaava
tietoa sisaltava tietovaline tuhotaan mekaanisesti (esimerkiksi murskaimella) kayttokelvottomaksi siten, ettei se ole palautettavissa.



Halutessaan Asiakas voi tehda tietoturvakasittelyn omilla valineillaan. Talldin 3steplT:Ila ei ole velvollisuutta tarkastaa Asiakkaan omilla
valineilldan tekeman tietoturvakasittelyn onnistumista.

3steplT pyytaa Asiakasta iimoittamaan erikseen, mikali palautettavissa Vuokrakohteissa on hybridikovalevy. Selvyyden vuoksi kuiten-
kin todetaan, ettd Asiakkaan ja 3steplT:n valinen vastuu tietoturvallisuudesta jakautuu Puitesopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti
eika tdman ilmoituksen tekemisella tai tekematta jattamisella ole vaikutusta vastuun jakautumiseen.

3steplT poistaa palautuneista Vuokrakohteista ilman erillista veloitusta kaikki aiempaan kayttajaan viittaavat tunnistetiedot ja merkinnat
(mm. tarrat), jotka on mahdollista havaita ilman erillisia laitteita ja poistaa ilman kohtuutonta vaivaa.

3steplT raportoi Asiakkaalle palautuneista laitteista ja niille tehdysta tietoturvatydstéa Puitesopimuksen mukaisesti.

7.2 Lisatietoturvapalvelut

Asiakas voi valita 3steplT:lle palautuville Vuokrakohteille, jotka ovat ICT-laitteita, lisatietoturvapalvelun 1-3 palautuserakohtaisesti.
Lisatietoturvapalvelut on tilattava 3steplT:Ita viimeistdan yhta (1) kuukautta ennen Vuokrakohteiden vuokra-ajan paattymista. Lisatie-
toturvapalveluiden sisaltd on kuvattu Puitesopimuksen liitteessa 1 kohdassa 5.1 ja hinnoittelu Puitesopimuksen liitteessa 3 Hinnat.

7.3 Vuokrauksen jatkaminen

Asiakkaalla on oikeus ilmoittaa vuokrauksen jatkamisesta laitekohtaisesti. Vuokrausta voidaan jatkaa kolmen (3) kuukauden pituisissa
jaksoissa, kuitenkin enintdan kaksitoista (12) kuukautta. Jatkovuokrauksen kustannus on enintdan 33 % alkuperaisen vuokran maa-
rasta.

7.4 Vuokrakohteiden lunastaminen

Asiakkaalla on oikeus ilmoittaa lunastusoption kayttdmisesta laitekohtaisesti. Edellyttden, ettd Asiakas on maksanut vuokrat ja muut
vuokralleantajan saatavat kokonaisuudessaan, on Asiakkaalla varsinaisen vuokra-ajan tai jatkovuokrakauden paattyessa oikeus lu-
nastaa Vuokrakohteet Vuokralleantajalta VVuokrakohdekohtaisesti. Mikali Vuokrakohteelle on sovittu jddnndsarvo, josta Vuokralle-
antaja vastaa, on Asiakkaalla oikeus lunastaa Vuokrakohteet markkinahintaan, joka voi olla enintaan 50 % korkeampi kuin Vuokra-
kohteen jadnndsarvo. Mikali Vuokrakohteelle ei ole sovittu jadnnésarvoa, on osto-optio 1 % Vuokrakohteen alkuperaisesta hankinta-
hinnasta. Mikali Vuokrakohteelle on sovittu jddnndsarvo, josta Asiakas vastaa, voi Asiakas lunastaa Vuokrakohteet sovitulla jaan-
nosarvolla.

Edelld mainitusta riippumatta ohjelmistojen ja lisenssien lunastushinta on aina 1 % alkuperaisesta hankintahinnasta, kuitenkin enintaan
1.000,00 euroa. Tama ei kuitenkaan koske sellaisia VVuokrakohteen mukana toimitettuja ohjelmistoja, joita ei saa myyda eteenpain
ilman Vuokrakohdetta (esim. OEM-lisensoidut ohjelmistot). Tallaiset ohjelmistot ja lisenssit sisaltyvat lunastettavan Vuokrakohteen
lunastushintaan.

Lunastushintoihin lisdtdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero. Omistusoikeus Vuokrakohteeseen siirtyy Asiakkaalle, kun lunas-
tushinta on maksettu kokonaisuudessaan. Ohjelmistojen ja lisenssien omistusoikeus ja muut ehdot maaraytyvat kyseista ohjelmistoa
tai lisenssia koskevien lisenssiehtojen mukaisesti.

8. Henkilotietojen kasittely

HenkilGtietojen kasittelyn ehdoista on sovittu puitesopimuksen liitteessa 8 ja henkilétietojen kasittelytoimien kuvauksessa (Puitesopi-
muksen liite 8.1.). Asiakas ja 3steplT voivat lisdpalvelujen osalta tdydentaa kasiteltavien henkildtietojen luetteloa Sopimuksen kansi-
lehdella.

9. Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus tulee voimaan, kun kumpikin osapuoli on allekirjoittanut sen ja on voimassa toistaiseksi, enintaan niin kauan, kuin yksikin
Sopimuksen mukainen Vuokrakohteita koskeva Leasingsopimus on voimassa. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus tai yksittaisia
palveluja yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. 3SteplT:lla ei ole irtisanomisoikeutta. Irtisanomisen on tapahduttava kirjallisesti. So-
pimuksen paattymisesta huolimatta sen ehtoja sovelletaan Puitesopimuksen mukaisiin Vuokrakohteita koskeviin leasingsopimuksiin
niiden voimassaolon ajan.

Kayttbomaisuusrekisteri on Sopimuksen paattymisesta huolimatta Asiakkaan kaytettavissa niin kauan, kuin Puitesopimuksen mukai-
sia Vuokrakohteita koskevia leasingsopimuksia on voimassa.

10. Muut ehdot

Hinnat, marginaalit, marginaalilisat ja jddnnosarvot ja Puitesopimuksen liitteen 5 mukaiset hinnat ovat kiinteina voimassa 12 kk puite-
sopimuksen voimaantulosta. Mahdolliset hinnanmuutokset tehdaan Puitesopimuksen luvun 10 mukaisesti. 3steplT:Il& on kuitenkin
oikeus huomioida hinnoittelussaan tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista viranomaisten maaraamista uusista julkisista mak-
suista tai olemassa olevien korotuksista, arvonlisdveron noususta tai sen kantamisperusteiden muutoksista tai pakottavista viran-
omaismaarayksista aiheutuvista kustannuksista aiheutuneet valittomat kustannukset edellyttaen, etté ne eivat ole olleet tarjousta teh-
dessa tiedossa ja etta kustannukset on tarkoitettu peria asiakashinnoista. Muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa teh-
tyjen leasingsopimusten vuokraan, joiden osalta Asiakas on toimittanut toimitusvahvistuksen hyvaksymisilmoituksen 3steplT:lle ennen
muutoksen voimaantuloa.

Asiakas on velvollinen tunnistautumaan siten kuin laki rahanpesun ja terrorismin estamisesta ja selvittamisesta (28.6.2017/444) edel-
lyttda ja antamaan kyseisen lain edellyttamat tiedot, jotta 3steplT voi tayttda kyseisen lain mukaiset velvoitteensa. Asiakas ja 3steplT
kayvat erikseen tarkemmin 14pi sen, mita lain noudattaminen konkreettisesti edellyttdd Asiakkaalta.



